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Annotatsiya: Mazkur tezisda ragamli ta’lim  muhitida bo ‘lajak
pedagoglarning mulogot madaniyatini shakllantirishning kompetensiyaviy asoslari,
pedagogik imkoniyatlari va metodik shart-sharoitlari tahlil gilingan. Ragamli
kommunikatsiya jarayonida kasbiy mulogot kompetensiyasi, axborot almashish
madaniyati, Kommunikativ etika hamda refleksiv faoliyatning o zaro alogadorligi
ilmiy jihatdan yoritilgan. Tadgiqotda nazariy tahlil, qiyosiy o ‘rganish,
tizimlashtirish va pedagogik modellashtirish metodlaridan foydalanilgan.
Kompetensiyaviy yondashuv asosida ragamli mulogot madaniyatining tarkibiy
komponentlari, ularni rivojlantirishga xizmat qiluvchi pedagogik mexanizmlar va
baholash mezonlari aniglashtirilgan. Shuningdek, elektron yozishmalar, virtual
hamkorlik va Pen Pals kabi xalqaro kommunikativ loyihalarning bo ‘lajak
o ‘qituvchilar kasbiy tayyorgarligidagi didaktik imkoniyatlari asoslangan. Olingan
nazariy natijalar pedagogik ta’lim jarayonida ragamli mulogot kompetensiyasini
rivojlantirishga yo ‘naltirilgan metodik faoliyatni takomillashtirish uchun xizmat
giladi.

Kalit so‘zlar: raqamli ta’lim muhiti, bo ‘lajak pedagog, mulogot madaniyati,
kompetensiyaviy yondashuv, kommunikativ kompetensiya, ragamli savodxonlik,
pedagogik texnologiya, virtual hamkorlik, kommunikativ etika, Pen Pals.

Abstract: This thesis analyzes the competency-based foundations,
pedagogical potential, and methodological conditions for developing

communication culture among pre-service teachers in a digital learning
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environment. It scientifically examines the interrelationship between professional
communication competence, information-sharing culture, communicative ethics,
and reflective practice in digital communication processes. The study employs
theoretical analysis, comparative study, systematization, and pedagogical modeling.
Based on the competency-based approach, the structural components of digital
communication culture, pedagogical mechanisms for their development, and
assessment criteria are identified and clarified. Furthermore, the didactic potential
of electronic correspondence, virtual collaboration, and international
communication projects such as Pen Pals in the professional training of pre-service
teachers is substantiated. The theoretical findings can contribute to improving
methodological practices aimed at developing digital communication competence
within pedagogical education.

Keywords: digital learning environment, pre-service teacher, communication
culture, competency-based approach, communicative competence, digital literacy,

pedagogical technology, virtual collaboration, communicative ethics, Pen Pals.

Zamonaviy ta’lim tizimining raqamli transformatsiyasi pedagoglarning
kasbiy tayyorgarligiga qo‘yiladigan talablarni sezilarli darajada o‘zgartirmoqda.
Elektron ta’lim platformalari, videokonferensiyalar, virtual auditoriyalar va ragamli
hamkorlik vositalarining keng qo‘llanilishi pedagogik mulogotning yangi
shakllarini yuzaga keltirmoqda. Bunday sharoitda bo‘lajak o‘qituvchilarning nafaqat
axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish ko‘nikmalarini, balki
raqamli muhitda samarali, axloqiy va magsadga yo‘naltirilgan muloqot o‘rnatish
kompetensiyasini ham rivojlantirish dolzarb hisoblanadi.

Ragamli mulogot madaniyati shaxsning elektron kommunikatsiya jarayonida
axborotni to‘g‘ri ifodalashi, suhbatdosh pozitsiyasini anglay olishi, kommunikativ
vaziyatga mos munosabat bildirishi hamda kasbiy etika talablariga rioya etishini

ifodalovchi integrativ xususiyatdir. Mazkur madaniyat texnologik savodxonlik bilan
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cheklanmay, ijtimoiy mas’uliyat, emotsional barqgarorlik va hamkorlikka tayyorlikni
ham gamrab oladi.

C. Redecker tomonidan ishlab chigilgan DigCompEdu konsepsiyasida
pedagoglarning ragamli kompetensiyasi kasbiy hamkorlik, o‘qitish faoliyati,
baholash va ta’lim oluvchilarning ragamli imkoniyatlarini rivojlantirish bilan uzviy
bog‘liq holda talqin etiladi [1]. Shu sababli kompetensiyaviy yondashuv ragamli
kommunikatsiyani alohida texnik ko‘nikma emas, balki pedagogik faoliyatning
muhim kasbiy tarkibiy qismi sifatida o‘rganish imkonini beradi.

Tadqiqotning magsadi raqamli ta’lim muhitida bo‘lajak pedagoglarning
mulogot madaniyatini shakllantirishga kompetensiyaviy yondashuvning nazariy-
metodik asoslarini aniglashdan iborat.

Tadgigotning metodologik asosini  kompetensiyaviy, kommunikativ-
faoliyatli, shaxsga yo‘naltirilgan va refleksiv yondashuvlar tashkil etadi. Tadqiqot
jarayonida ragamli pedagogika, kommunikativ kompetensiya, virtual ta’lim va
pedagogik mulogotga oid ilmiy manbalar nazariy jihatdan o‘rganildi.

Asosiy tadgigot metodlari sifatida ilmiy adabiyotlarni tahlil gilish, giyoslash,
umumlashtirish, tizimlashtirish hamda pedagogik modellashtirishdan foydalanildi.
Mazkur metodlar orgali ragamli mulogot madaniyatining tarkibiy tuzilishi,
rivojlanish omillari va ta’lim jarayonidagi funksional vazifalari aniglashtirildi.

Metodologik tahlilda Yevropa Komissiyasining DigCompEdu modeli,
Yevropa Kengashining CEFR Companion Volume hujjati va Garrison, Anderson
hamda Archer tomonidan ishlab chigilgan Community of Inquiry konsepsiyasiga
tayanildi [1-3]. Ushbu yondashuvlar ragamli kommunikatsiyaning texnologik,
1jtimoiy va pedagogik jihatlarini o‘zaro bog‘liglikda o‘rganishga xizmat qildi.

Tadqiqot nazariy xususiyatga ega bo‘lib, unda eksperimental sinovlar yoki
statistik o‘lchovlar amalga oshirilmadi. Nazariy tahlillar bo‘lajak pedagoglarning

ragamli mulogot madaniyatini rivojlantirish kompetensiyaviy yondashuv asosida
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tashkil etilganda kommunikativ faoliyatning mazmuni va kutilayotgan natijalarini
aniq belgilash imkoniyati mavjudligini ko‘rsatdi.

Ragamli mulogot kompetensiyasining tarkibiy tuzilishida kognitiv,
kommunikativ-faoliyatli, aksiologik va refleksiv komponentlar o‘zaro bog‘liq holda
namoyon bo‘ladi. Kognitiv komponent ragamli kommunikatsiya qoidalari va
axborot xavfsizligiga oid bilimlarni ifodalasa, kommunikativ-faoliyatli komponent
elektron yozishmalarni tashkil etish, fikr almashish va virtual hamkorlikni amalga
oshirish ko‘nikmalarini gamrab oladi.

Aksiologik komponent muloqot jarayonida hurmat, mas’uliyat, bag‘rikenglik
va kasbiy odob me’yorlariga amal qilishni nazarda tutadi. Refleksiv komponent esa
shaxsning o‘z kommunikativ faoliyatini tahlil gilishi, yo‘l qo‘yilgan kamchiliklarni
aniglashi va mulogot strategiyalarini takomillashtirish qobiliyatida ifodalanadi.

Kompetensiyaviy yondashuvning didaktik imkoniyatlari real kommunikativ
vaziyatlarga asoslangan topshiriglar orgali kengayadi. Jumladan, elektron xat
yozish, onlayn munozaralarda qatnashish, virtual guruhlarda muammolarni
muhokama qilish va xalqaro yozishmalarni tashkil etish bo‘lajak pedagoglarning
amaliy kommunikativ tajribasini boyitishi mumkin.

Pen Pals loyihasi doirasidagi yozishmalar ushbu jarayonning istigbolli
vositalaridan biri sifatida garaladi. Bunday faoliyatda talabalar turli madaniy muhit
vakillari bilan mulogotga Kirishib, fikrlarini tushunarli ifodalash, suhbatdosh
munosabatini hisobga olish va yozma kommunikatsiya me’yorlarini amalda qo‘llash
imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Ragamli mulogot madaniyatini baholashda xabarlarning mazmuniy anigligi,
kommunikativ vaziyatga mosligi, etik me’yorlarga muvofiqligi, hamkorlikdagi
faollik va refleksiv tahlil sifati muhim indikatorlar sifatida ajratildi.

Olingan nazariy natijalar ragamli mulogot madaniyatini shakllantirishda
kompetensiyaviy yondashuvning asosiy ustunligi bilimlarni amaliy kommunikativ

faoliyat bilan integratsiyalashda namoyon bo‘lishini ko‘rsatadi. Bo‘lajak pedagog
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ragamli vositalardan foydalanishni bilishi bilan birga, muayyan vaziyatda ganday
muloqgot strategiyasini tanlashni ham anglab yetishi zarur.

Garrison, Anderson va Archerning Community of Inquiry modelida kognitiv,
ijtimoiy va o‘qituvchilik ishtirokining o‘zaro uyg‘unligi samarali elektron ta’lim
tajribasining muhim sharti sifatida tavsiflanadi [3]. Bu qarash ragamli
kommunikatsiyaning psixologik va pedagogik jihatlarini birgalikda rivojlantirish
zarurligini asoslaydi.

CEFR Companion Volume hujjatida onlayn interaksiya va kommunikativ
mediatsiyaga alohida e’tibor garatilishi ham virtual muloqotni magsadli o‘quv
faoliyatiga aylantirish imkoniyatlarini kengaytiradi [2]. Shu nuqgtayi nazardan, oliy
pedagogik  ta’limda  kommunikativ  topshiriglarni  bosgichma-bosgich
murakkablashtirish, talabalarga muntazam gayta aloga tagdim etish va o°zaro
baholash mexanizmlarini qgo‘llash magsadga muvofiqgdir. Birog mazkur
mexanizmlarning amaliy samaradorligi keyingi pedagogik tajriba-sinovlarda
tekshirilishi lozim.

Ragamli ta’lim muhitida bo‘lajak pedagoglarning muloqot madaniyatini
shakllantirish kasbiy kompetensiyalarni rivojlantirishning muhim yo‘nalishlaridan
biridir. Kompetensiyaviy yondashuv ragamli kommunikatsiyaga oid bilim,
ko‘nikma, gadriyat va refleksiv tajribani yagona pedagogik tizimda birlashtirish
imkonini  beradi. Tadgiqot natijasida mulogot madaniyatining tarkibiy
komponentlari va ularni rivojlantirishning istigbolli didaktik vositalari nazariy
jihatdan asoslandi. Xususan, virtual hamkorlik, elektron yozishmalar va Pen Pals
loyihasidan foydalanish kommunikativ kompetensiyani shakllantirishga xizmat
gilishi mumkin. Kelgusida mazkur yondashuv asosida diagnostik mezonlar, amaliy
mashg‘ulotlar tizimi va tajriba-sinov dasturini ishlab chigish muhim ilmiy vazifa

hisoblanadi.
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