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Annotatsiya: Maqola kiber makonda namoyon bo ‘ladigan axborot agressiyasi va ragamli
zo ‘ravonlikning fugarolararo ishonch ingiroziga olib keluvchi mexanizmlarini tahlil gilishga
bag ‘ishlangan. Tadgiqotning asosiy tezisi shundan iboratki, axborot agressiyasi oddiy ijtimoly
ziddiyatning keskin shakli emas, balki undan sifat jihatidan farq giladigan hodisa: ziddiyat
umumiy mulogot maydonining mavjudligini taqozo etadi, agressiya esa aynan shu maydonning
o zini yemiradi va shaxsni jamoat muloqotida ishtirok etish imkoniyatidan mahrum qgiladi. Ishda
raqamli zo ‘ravonlikning morfologiyasi tizimlashtiriladi, ishonchning shaxslararo, umumlashgan
va institutsional qatlamlari farqlanadi, sovuq ta’sir mexanizmi orqali agressiyadan ishonch
inqgiroziga o ‘tish yo ‘li modellashtiriladi. O ‘zbekiston qonunchiligi va xalgaro tajriba giyosiy tahlil
qilinib, ragamli etika, moderatsiya dizayni va uzluksiz ta’lim tizimiga asoslangan profilaktik
model asoslanadi.

Kalit so‘zlar: axborot agressiyasi, raqamli zo ‘ravonlik, kiberbulling, trolling,
koordinatsiyalangan hujum, fugarolararo ishonch, umumlashgan ishonch, institutsional ishonch,
sovuq ta’sir, jamoat mulogoti maydoni, ragamli etika, moderatsiya, axborot xavfsizligi, ijtimoiy
birdamlik, hugugiy tartibga solish

Annomayusn. Cmamvsi NOC6AWEHA AHANUZY MEXAHUZMOB8 UHMOPMAYUOHHOU acpeccuul u
yudposozco Hacuius 6 Kubepnpocmpaucmee, NPUBOOSYUX K KPUSUCY MENCSPANCOAHCKO2O
0osepust. OCHOBHOU Me3UC UCCTIe008AHUsL 3AKTIOUACMCS 8 MOM, YMO UHGOPMAYUOHHASL Aepeccust
npeocmasnsiem coOol He NpPoOCmMo O0O00CMPEHHYIO (HOopMYy COYUuarbHo20 KOHpIUKMA, a
KAYeCmeeHHO OMauyarweecs om He2o sgleHue: KOH@IUKM Npeononazaen Cyujecmeosanue
00we20 NpoOCMpancmed KOMMYHUKAYUU, MO020a KAK dazpeccusi paspyuiaem camo 3mo
NPOCMPAHCMBO U TUULAEN YeTI08EKA BO3MONCHOCHU YUACB08aAMb 8 00UeCMBeHHOM ouanoze. B
pabome  cucmemamuzupyemcs — Mop@oaocus  Yupposoco  HACUIUA,  PA3CPAHUYUBAIOMCSL
MENCIUYHOCMHBLU,  000OWEHHBII U UHCMUMYYUOHANbHLIIL  YPOSHU 006€pusl, d MAaKdlce
MoOenupyemcs Mexamusm nepexooa om azpeccuu K Kpusucy 0ogepus nocpeocmeom s¢hgexma
coeporcusaioujeco  6o3zoeticmeus. Ha ocnose cpagnumenvHoco ananu3a 3aKOHOOAMeENbCMEa
Vsbexucmana u medcoyHapoonozo onvlma 000CHOBbIBAEMCA NPOPUIAKMUYECKAS MOOeIb,
OCHOBAHHAS HA YUPDPOBOLL HMUKe, OU3ALHE MOOEPayUl U CUCHeMe HenpepblBHO20 0OPA30B8AHUAL.

Knwuesvie cnosa: ungopmayuonnas azpeccus, yugposoe Hacuiue, KubepoOViIuHe,
MPOJNIUHE, KOOPOUHUPOBAHHASL AMAKA, MENCSPANCOAHCKoe 0osepue, 0000wWénHoe 0osepue,
UHCIMUMYYUOHATIbHOE 008epue, COepHCUBArouull d¢hgexm, npocmpancmeo o00WecmeenHo2o
ouanoea, yugposas smuxda, Mooepayus, UHGOPMAYUOHHASL OE30NACHOCMb, COYUATbHAS
CONUOAPHOCMb, NPABOBOE PecyIUPOBAHUE.

Abstract: This article analyzes the mechanisms through which information aggression and
digital violence manifest in cyberspace and contribute to a crisis of trust among citizens. The
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central thesis is that information aggression is not merely an intensified form of social conflict but
a qualitatively distinct phenomenon: conflict presupposes the existence of a shared space for
communication, whereas aggression erodes that very space and deprives individuals of the
opportunity to participate in public discourse. The study systematizes the morphology of digital
violence, distinguishes between interpersonal, generalized, and institutional layers of trust, and
models the transition from aggression to a crisis of trust through the chilling effect. A comparative
analysis of Uzbekistan’s legislation and international experience provides the basis for a
preventive model grounded in digital ethics, moderation design, and lifelong learning.

Keywords: information aggression, digital violence, cyberbullying, trolling, coordinated
attack, trust among citizens, generalized trust, institutional trust, chilling effect, public discourse
space, digital ethics, moderation, information security, social solidarity, legal regulation.

KIRISH

Ragamli kommunikatsiya texnologiyalarining jamiyat hayotiga chuqur kirib borishi
fuqarolik muloqoti uchun tarixda misli ko‘rilmagan imkoniyatlar yaratdi. Har bir fuqaro o‘z fikrini
keng auditoriyaga yetkazish, jamoat ahamiyatiga molik masalalar muhokamasida ishtirok etish,
hokimiyat organlariga murojaat qilish va o‘zi bilan hamfikr odamlarni topish imkoniyatiga ega
bo‘ldi. Biroq aynan shu imkoniyatlar bilan birga yangi turdagi tahdid ham shakllandi — ragamli
muhitda shaxsga va guruhlarga garatilgan tizimli tajovuzkor xulg, ilmiy adabiyotda axborot
agressiyasi va ragamli zo‘ravonlik nomi bilan tahlil gilinayotgan hodisa. Bu hodisaning ijtimoiy
xavfi birinchi qarashda ravshan bo‘lib tuyuladi va shu sababli ko‘pincha sayoz tahlil gilinadi.
Odatiy yondashuvga ko‘ra, ragqamli zo‘ravonlik — bu jamoat mulogotining shunchaki
qo‘pollashishi, odob doirasining buzilishi, muloqot madaniyatining pasayishi. Bunday tavsif
noto‘g‘ri emas, biroq hodisaning eng muhim jihatini yo‘qotadi. Qo‘pollik muloqotning sifatiga
ta’sir qiladi; agressiya esa mulogotning o°zini imkonsiz qiladi. Birinchisi bahsni yomonlashtiradi,
ikkinchisi bahsdan chigishga majbur giladi. Shu fargni tushunmasdan, hodisaning ishonchga
ko‘rsatadigan ta’sirini to‘g‘ri baholash mumkin emas. Shu nuqtada tadgigotning asosiy nazariy
tezisi shakllanadi. Ijtimoiy ziddiyat — L.Kozer va R.Darendorf asarlarida asoslanganidek —
jamiyat uchun tabiiy va hatto funksional hodisa bo‘lishi mumkin, chunki u mavjud muammolarni
yuzaga chiqaradi va o‘zgarish uchun turtki beradi. Biroq ziddiyatning funksional bo‘lishi bitta
shartga bog‘liq: tomonlar umumiy muloqot maydonida qolishi, bir-birining so‘zlash huquqini tan
olishi lozim. Axborot agressiyasining tub mohiyati aynan shu shartni buzishdan iborat: uning
magsadi bahsda g‘alaba qozonish emas, raqibni bahs maydonidan chigarib tashlashdir. Bu farq
huquqgiy va axlogiy baholashda ham belgilovchi ahamiyatga ega. Qattiq, hatto keskin bahs
plyuralistik jamiyatda himoyalanishi lozim bo‘lgan qadriyat hisoblanadi. Ammo shaxsni jim
turishga majburlashga garatilgan tizimli hujum bahs emas; u fugaroning jamoat hayotida ishtirok
etish imkoniyatiga garshi garatilgan harakatdir. D.Sitronning kiber makondagi tajovuz huquqiy
tahliliga bag‘ishlangan ishlarida ko‘rsatilganidek, bunday hujumlarning oqibati faqat hissiy zarar
bilan cheklanmaydi — u qurbonning kasbiy faoliyatiga, obro‘siga, ijtimoiy aloqalariga va yakuniy
natijada fugarolik huquqlaridan amalda foydalanish imkoniyatiga ta’sir qiladi.

Ragamli zo‘ravonlik shakllarining xilma-xilligi ham alohida tahlilni talab qiladi.
Kiberbulling, trolling, nafrat kampaniyalari, shaxsiy ma’lumotlarni ruxsatsiz oshkor qilish,
koordinatsiyalangan ommaviy hujumlar, sun’iy intellekt vositalari yordamida yaratilgan soxta
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materiallar orqali obro‘sizlantirish — bu shakllarning har biri 0‘ziga xos mexanizmga, 0‘ziga xos
qurbon profiliga va o°‘ziga xos huquqiy javob choralarini talab giladi. Ularni bitta umumiy atama
ostida birlashtirish tahliliy aniglikni yo‘qotishga olib keladi, shu sababli maqolada ularning
morfologiyasi alohida ko‘rib chigiladi. Tadgigotning ikkinchi markaziy kategoriyasi —
ishonchdir. Ishonch ijtimoiy fanlarda bir xil tushunilmaydi va bu holat tahlilda chalkashlik
tug‘diradi. J.Rotter ishonchni shaxsiy xususiyat, umumlashgan kutish sifatida tahlil qildi.
R.Mayer, J.Devis va F.Shurman uni munosabat tuzilishi sifatida — ishonuvchi, ishonilayotgan
tomon va xatarga ochiqlik elementlari birligida ko‘rib chigdilar. N.Luman esa ishonchni ijtimoiy
tizimning murakkabligini kamaytiruvchi mexanizm deb asosladi: ishonch tufayli biz har bir
vaziyatda barcha ehtimolliklarni hisoblab chigmasdan harakat qilish imkoniga ega bo‘lamiz.
Mazkur ishda ishonchning uch gatlami farglanadi va bu farglash tahlil uchun zarur hisoblanadi.
Shaxslararo ishonch — aniq, tanish shaxsga nisbatan; umumlashgan ishonch — notanish
hamvatanga, umuman odamlarga nisbatan; institutsional ishonch — davlat organlari, sud, media,
platformalarga nisbatan. Raqamli zo‘ravonlikning eng jiddiy ijtimoiy natijasi aynan ikkinchi
gatlamga — umumlashgan ishonchga tegishli, chunki aynan u fugarolik jamiyati va ijtimoiy
birdamlikning asosini tashkil etadi.

O‘zbekiston sharoitida masalaning dolzarbligi bir necha omil bilan belgilanadi.
Mamlakatda internetdan foydalanish va ijtimoiy tarmogqlardagi faollik darajasi jadal o‘smoqda,
jamoat ahamiyatiga molik masalalar muhokamasi sezilarli darajada raqgamli maydonga ko‘chdi.
Shu bilan birga axborot sohasini tartibga solishning huqugiy asoslari shakllanish jarayonida:
«Axborotlashtirish to‘g‘risida»gi Qonun 2003-yil 11-dekabrda gabul gilingan va keyinchalik bir
necha bor o‘zgartirishlar kiritilgan. 2023-yil 1-maydan kuchga kirgan Konstitutsiyaning yangi
tahriri esa inson gadr-gimmatini himoya gilishni davlat faoliyatining asosiy tamoyillaridan biri
sifatida mustahkamlaydi. Tadgigqotning magsadi axborot agressiyasi va ragamli zo‘ravonlikning
fugarolararo ishonch ingiroziga olib keluvchi mexanizmlarini nazariy modellashtirish hamda bu
model asosida huquqiy, institutsional va pedagogik javob choralarini asoslashdan iborat.
Metodologiya nazariy-tahliliy xususiyatga ega: tushunchalarni chegaralash, tipologik tahlil,
huquqiy hujjatlarni qiyosiy tahlil qilish va konseptual modellashtirish usullari qo‘llaniladi.
Tadgigot obyekti kiber makondagi fugarolararo kommunikatsiya jarayonlari, predmeti esa
agressiv kommunikativ amaliyotlarning ishonch darajasiga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlaridir.
Ishning ilmiy yangiligi quyidagilarda namoyon bo‘ladi. Birinchidan, ziddiyat va agressiya
o‘rtasidagi farq umumiy mulogot maydoni mantig‘i asosida nazariy jihatdan asoslanadi, bu esa
huqugiy tartibga solishning chegarasini belgilashga ilmiy mezon beradi. Ikkinchidan, ragamli
zo‘ravonlikning yetti shakli tizimlashtirilib, har biri uchun o°ziga xos javob chorasi ko‘rsatiladi.
Uchinchidan, sovuq ta’sir mexanizmi orqali individual zarardan jamiyat migyosidagi ishonch
inqiroziga o‘tish yo‘li modellashtiriladi. Shu bilan birga tadgigotning chegaralari ham ochiq gayd
etilishi lozim. Maqola nazariy tahlilga asoslangan bo‘lib, O‘zbekiston bo‘yicha mustaqil empirik
o‘Ichovlar o‘tkazilmagan; mavjud xalgaro tadgiqotlar natijalari ikkilamchi tahlil obyekti sifatida
foydalanilgan. Shuningdek, huqugiy tartibga solish masalasida magola muayyan gonun loyihasini
taklif etmaydi — u fagat tartibga solishning nazariy mezonlarini asoslash bilan cheklanadi, chunki
anig huqugiy normalar ishlab chigish alohida yuridik tadgiqot predmetidir. Masalaning yana bir
muhim jihati ragamli muhitning o‘ziga xos tuzilishi bilan bog‘liq. Yuzma-yuz mulogotda
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tajovuzkor xulq tabiiy to‘siglarga duch keladi: hujum qiluvchi qurbonning yuzidagi reaksiyani
ko‘radi, atrofdagilarning baholashini his qiladi, o‘z harakatining oqibatini bevosita kuzatadi.
Ragamli muhitda bu to‘siglarning deyarli barchasi yo‘qoladi. Anonimlik javobgarlik hissini
susaytiradi, masofa empatiyani zaiflashtiradi, auditoriyaning Kkattaligi esa tajovuzni ommaviy
tomoshaga aylantiradi. Bu holatni ijtimoiy psixologiyada deindividuatsiya deb nomlangan jarayon
orqali izohlash mumkin: guruh ichida va anonim sharoitda shaxs o‘zining individual axloqiy
mezonlarini vagtincha kuchsizlantiradi. Shu bilan birga ragamli muhitning yana bir xususiyati
tajovuzning oqibatlarini og‘irlashtiradi — bu izning barqarorligidir. Og‘zaki haqorat vaqt o‘tishi
bilan xotiradan o‘chadi, raqamli izohlar esa saqlanadi, qidiruv tizimlari orqali topiladi va yillar
o‘tib ham qurbonning obro‘siga ta’sir ko‘rsatishda davom etadi. Bu esa zararning tabiatini
o‘zgartiradi: u bir martalik hodisa emas, davomiy holatga aylanadi. Qurbon uchun hujum
tugagandan keyin ham uning ogibati tugamaydi, chunki har bir yangi tanishuv, har bir ishga
joylashish urinishi oldingi hujumning izi bilan yuzlashish ehtimolini saglaydi. Magolaning asosiy
gismi yetti kichik bo‘limdan tashkil topgan. Avval tushunchalar chegaralanadi va ziddiyat bilan
agressiya o‘rtasidagi tub farq asoslanadi. So‘ngra ragamli zo‘ravonlikning morfologiyasi
tizimlashtiriladi va ishonchning uch qatlami tahlil qilinadi. Keyingi bo‘limlarda sovuq ta’sir
mexanizmi, huquqiy va institutsional javob choralari hamda profilaktika tizimi ko‘rib chiqiladi.

1. Axborot agressiyasi va ragamli zo‘ravonlik: tushunchalarning chegaralanishi:
[lmiy muomalada bu ikki atama ko‘pincha sinonim sifatida qo‘llaniladi, biroq ularning hajmi bir
xil emas. Axborot agressiyasi kengroq tushuncha bo‘lib, u axborotni zarar yetkazish magsadida
go‘llashning barcha shakllarini — soxta ma’lumot tarqatish, obro‘sizlantirish kampaniyalari,
psixologik bosim vositalarini gamrab oladi va nishon sifatida nafagat shaxs, balki guruh, institut
yoki butun jamiyat bo‘lishi mumkin. Ragamli zo‘ravonlik esa torrogq va anigroq: u muayyan
shaxsga yoki aniglanadigan guruhga garatilgan, takrorlanuvchi va qurbonning psixik yoki ijtimoiy
farovonligiga bevosita zarar yetkazuvchi xulgni bildiradi. Bu chegaralashning ahamiyati javob
choralarini loyihalashda namoyon bo‘ladi. Axborot agressiyasiga qarshi kurash asosan axborot
siyosati, media savodxonligi va faktlarni tekshirish tizimlari orqgali olib boriladi. Ragamli
zo‘ravonlikka qarshi esa huquqni muhofaza qilish organlarining aralashuvi, platformalarning
moderatsiya majburiyatlari va qurbonni qo‘llab-quvvatlash xizmatlari zarur. D.Olveus maktabdagi
tajovuz tadgiqotlarida asoslagan uchta mezon — niyat, takrorlanish va kuchlar nomutanosibligi
— ragamli muhitda ham amal qiladi, biroq bu yerda kuchlar nomutanosibligi jismoniy emas,
auditoriya hajmi va anonimlik darajasi bilan belgilanadi.

2. Ziddiyat va agressiya o‘rtasidagi tub farq: umumiy maydon mantig‘i: Ijtimoiy
ziddiyat nazariyasida uzoq vaqtdan buyon gabul gilingan goida shuni bildiradi: ziddiyat tomonlar
o‘rtasidagi munosabatning yo‘qligini emas, aksincha, mavjudligini anglatadi. Bahslashuvchi
tomonlar bir-birining mavjudligini tan oladilar, umumiy mavzuga ega bo‘ladilar va ayni bir
maydonda harakat giladilar. Aynan shu sababli ziddiyat yechim topish imkoniyatini saglaydi —
chunki yechim mulogot orgali topiladi va mulogot maydoni buzilmagan. Ziddiyatning
funksionalligi hagidagi barcha nazariy mulohazalar shu shartga tayanadi. Axborot agressiyasining
tuzilishi boshgacha. Uning kommunikativ magsadi ragibni ishontirish ham, hatto yengish ham
emas — magqsad raqibning so‘zlash qobiliyatini yo‘q qilish. Huyjum mavzuga emas, shaxsning
gapirish huqugiga garatiladi: sening fikring xato emas, sen gapirishga hagli emassan. Shu sababli
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agressiya ziddiyatning darajasi emas, uning inkoridir. Bu nazariy farq amaliy mezon beradi:
kommunikativ harakatni baholashda asosiy savol uning ganchalik keskinligi emas, balki u
mulogotni davom ettirishga yoki to‘xtatishga garatilganligidir.

3. Ragamli zo‘ravonlikning morfologiyasi va shakllari tizimi: Hodisaning amaliy
shakllarini tizimlashtirish javob choralarini aniglashtirishga xizmat giladi. Birinchi shakl —
kiberbulling: muayyan shaxsga garatilgan takroriy hagorat va tahdid, odatda tanish doirasi ichida.
Ikkinchi shakl — trolling: bahsni mazmunan buzish, provokatsiya orgali muhokamani magsadidan
chalg‘itish. Uchinchi shakl — nafrat nutqi asosidagi hujum: shaxsga uning guruhga mansubligi
sababli qaratilgan tajovuz. To‘rtinchi shakl — shaxsiy ma’lumotlarni ruxsatsiz oshkor qilish, bu
holda ragamli hujum real xavfsizlik tahdidiga aylanadi. Beshinchi shakl — koordinatsiyalangan
ommaviy hujum: ko‘p sonli hisoblarning bir nishonga uyushgan tarzda yo‘naltirilishi, bunda
alohida xabarlar og‘ir bo‘lmasa-da, ularning jamlanmasi chidab bo‘lmas bosim hosil giladi.
Oltinchi shakl — soxta materiallar, jumladan sun’iy intellekt vositalari bilan yaratilgan tasvir va
ovoz yordamida obro‘sizlantirish. Yettinchi shakl — tizimli kuzatuv va ta’qib. R.Kovalski va
hamkasblarining meta-tahlili ko‘rsatganidek, bu shakllar ko‘pincha birga keladi va birgalikdagi
ta’siri alohida ta’sirlar yig‘indisidan yuqori bo‘ladi.

4. Ishonchning uch qatlami va ularning o‘zaro aloqasi: Shaxslararo ishonch aniq
odamga nisbatan shakllanadi va u tajriba asosida tuzatilishi mumkin: agar ishonch buzilsa, shaxs
muayyan odamga nisbatan munosabatini o‘zgartiradi, biroq umuman odamlarga bo‘lgan
munosabati saglanib golishi mumkin. Umumlashgan ishonch esa notanish odamga nisbatan
oldindan mavjud bo‘lgan ijobiy kutishdir va u fuqarolik jamiyatining asosiy resursi hisoblanadi,
chunki iqtisodiy hamkorlik, ko‘ngilli faoliyat, jamoat tartibi va hatto oddiy kundalik muomala
aynan shu kutishga tayanadi. Institutsional ishonch uchinchi gatlamni tashkil etadi va u birinchi
ikkisi bilan murakkab alogada bo‘ladi. Agar fugaro ragamli hujumga uchrab, murojaat gilgan
institut unga samarali yordam bermasa, zarar ikki tomonlama bo‘ladi va eng xavfli zanjir harakatga
keladi: himoya topa olmagan fugaro keyingi safar murojaat gilmaydi yoki jamoat maydonidan
butunlay chiqib ketadi. N.Luman ta’biri bilan aytganda, ishonchning yemirilishi murakkablikni
kamaytirish mexanizmining ishdan chigishidir.

5. Agressiyadan ishonch ingiroziga: sovuq ta’sir mexanizmi: Individual zarardan
jamiyat miqyosidagi natijaga o‘tishning asosiy halgasi — sovuq ta’sir, ya’ni hujumga uchramagan
odamlarning xulqgidagi o‘zgarishdir. Mexanizm quyidagicha ishlaydi. Oshkora va og‘ir hujum
guvohlar uchun ma’lumot manbai bo‘ladi: ular jamoat maydonida muayyan mavzuda gapirish
ganday xarajat talab qilishini ko‘radilar. Keyin ular bu xarajatni o‘zlariga nisbatan hisoblab
chigadilar va ko‘pchilik hollarda jim turishni afzal ko‘radilar. Natijada bitta hujum o‘nlab, yuzlab
odamning ovozini o‘chiradi, biroq bu yo‘qotish hech ganday statistikada ko‘rinmaydi. Sovuq
ta’sirning eng jiddiy oqibati jamoat muloqotining tanlanma qashshoqlashuvidir. Maydonda qolgan
ovozlar tasodifiy namuna emas: eng kuchli, eng chidamli, eng ko‘p resursga ega yoki eng ko‘p
risk olishga tayyor ovozlar qoladi. O‘rtacha, ehtiyotkor, murosaga moyil ovozlar esa birinchi
navbatda chekinadi. Bu esa qo‘shimcha, bilvosita natija beradi: jamoat muloqoti aslida jamiyatda
mavjud bo‘lganidan ko‘ra qutblashgan ko‘rinadi, bu ko‘rinish esa o‘z navbatida yangi
chekinishlarni keltirib chigaradi. Shunday qilib, agressiya individual zarar orgali butun
kommunikativ maydonning tuzilishini o‘zgartiradi.
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6. Huquqiy va institutsional javob: Oc‘zbekiston tajribasi va xalqaro amaliyot:
O‘zbekistonda axborot sohasini tartibga solishning huquqiy asoslari izchil shakllantirilmoqda.
«Axborotlashtirish to‘g‘risidangi Qonun axborot resurslari va tizimlaridan foydalanishning
umumiy tartibini belgilaydi, keyingi yillarda esa shaxsiy ma’lumotlar himoyasi, ijtimoiy
tarmoglarda targatiladigan kontentga nisbatan talablar va axborot sohasidagi javobgarlik
masalalariga oid normalar takomillashtirildi. 2023-yil 1-maydan kuchga kirgan Konstitutsiyaning
yangi tahriri inson qadr-gimmatini mustahkamlab, ragamli muhitdagi tajovuzga qarshi
himoyaning konstitutsiyaviy asosini kuchaytirdi. Xalqaro amaliyot tahlili shuni ko‘rsatadi,
samarali tartibga solishning kaliti kontentni tagiglash emas, javob berish tezligi va jarayonning
adolatliligidir. Murojaatni ko‘rib chiqish muddatlarini belgilash, qarorlarni asoslash majburiyati,
shikoyat qilish tartibi va qurbonga huquqgiy yordam choralari oldindan filtrlashga garaganda
kamroq xatarli, ammo ko‘proq samarali. Shu bilan birga himoya obyekti shaxsning qadr-gimmati
va ishtirok etish imkoniyati bo‘lishi lozim, muayyan fikrdan norozilik emas.

7. Profilaktika tizimi: raqamli etika, moderatsiya dizayni va ta’limning roli: Huquqiy
javob zarur, ammo u tabiatan reaktiv — zarar yetkazilgandan keyin ishga tushadi. Shu sababli
tizimli yechim profilaktikaga tayanishi lozim va u uch yo‘nalishda quriladi. Birinchi yo‘nalish —
ragamli etika madaniyatini shakllantirish: ta’lim muassasalarida o‘quvchi va talabalarga raqamli
muhitdagi xulq normalarini nazariy bilim sifatida emas, amaliy ko‘nikma sifatida o‘rgatish,
jumladan guvoh pozitsiyasidagi mas’uliyatni — hujumni ko‘rgan uchinchi shaxsning aralashuv
roli muhimligini anglatish. Ikkinchi yo‘nalish — moderatsiya va platforma dizayni: muhokamani
tartibga soluvchi texnik yechimlar, xabar yuborishdan oldin o‘ylab ko‘rishga undovchi interfeys
elementlari, ommaviy hujumni aniqlovchi tizimlar. Uchinchi yo‘nalish — uzluksiz ta’lim tizimi
orqali fugarolik muloqoti madaniyatini izchil shakllantirish. Bu yo‘nalish strategik ahamiyatga
ega, chunki ragamli etika bir martalik kurs bilan o‘zlashtirilmaydi: u maktab yoshidan boshlab,
oliy ta’lim va kasbiy faoliyat davrida davom etadigan uzluksiz tarbiya jarayonini talab qiladi.
Aynan shunday izchillik yoshlarning ma’naviy dunyoqarashida boshga fugaroning gqadr-
qimmatini tan olish ko‘nikmasini barqaror norma darajasiga olib chigadi.

XULOSA

Birinchidan, axborot agressiyasi va raqamli zo‘ravonlik hajmi jihatidan farqlanuvchi
tushunchalardir: birinchisi axborotni zarar yetkazish maqsadida qo‘llashning barcha shakllarini,
ikkinchisi aniq shaxs yoki guruhga garatilgan takroriy tajovuzni bildiradi. Bu farg javob
choralarini loyihalashda belgilovchi ahamiyatga ega. Ikkinchidan, axborot agressiyasi ijtimoiy
ziddiyatning keskin shakli emas, balki uning inkoridir. Ziddiyat umumiy mulogot maydonining
mavjudligini taqozo etadi, agressiya esa aynan shu maydonni yemiradi. Shu sababli kommunikativ
harakatni baholashda asosiy mezon uning keskinligi emas, mulogotni davom ettirishga yoki
to‘xtatishga qaratilganligi hisoblanadi. Uchinchidan, raqamli zo‘ravonlikning yetti asosiy shakli
ajratiladi va ularning har biri o‘ziga xos mexanizmga hamda o°ziga xos javob chorasiga ega. Bu
shakllar ko‘pincha birga keladi, ularning birgalikdagi ta’siri esa alohida ta’sirlar yig‘indisidan
yugori bo‘ladi. To‘rtinchidan, ragamli zo‘ravonlikning eng jiddiy ijtimoiy natijasi umumlashgan
ishonch gatlamiga tegishli. Shaxslararo ishonch tajriba asosida tuzatilishi mumkin, umumlashgan
ishonchning yemirilishi esa fuqgarolik jamiyatining asosiy resursini kamaytiradi va jamiyat
faoliyatining umumiy xarajatini oshiradi. Beshinchidan, individual zarardan jamiyat migyosidagi
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inqirozga o‘tishning asosiy halqasi sovuq ta’sir mexanizmidir. Bitta oshkora hujum o‘nlab
odamning ovozini o‘chiradi va jamoat muloqotining tanlanma qashshoqlashuviga olib keladi:
maydonda eng chidamli ovozlar goladi, murosaga moyil ovozlar birinchi navbatda chekinadi.
Oltinchidan, huquqiy tartibga solishning samaradorligi kontentni tagiqlash ko‘lami bilan emas,
javob berish tezligi va jarayonning adolatliligi bilan belgilanadi. Himoya obyekti shaxsning gadr-
gimmati va ishtirok etish imkoniyati bo‘lishi lozim, aks holda himoya vositasining 0‘zi tazyiq
quroliga aylanish xatari yuzaga keladi. Yettinchidan, tizimli yechim profilaktikaga tayanadi va u
ragamli etika madaniyatini shakllantirish, moderatsiya dizaynini takomillashtirish hamda uzluksiz
ta’lim tizimi orqali fuqarolik muloqoti madaniyatini izchil tarbiyalash yo‘nalishlarida quriladi.
Ragamli etika bir martalik kurs bilan o‘zlashtirilmaydi — u uzluksiz tarbiya jarayonini talab giladi.
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