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Annotatsiya. Mazkur tezisda ragamlashtirish sharoitida turizm sohasida ish bilan bandlik sifatini
institutsional tartibga solishning nazariy va amaliy jihatlari yoritilgan. Turistik oqim, xizmatlar hajmi va
infratuzilmaning o°‘sishini mehnat natijalaridan ajratib baholash yetarli emasligi asoslangan. Ish bilan
bandlikning rasmiyligi, daromadlar barqarorligi, xodimlar qo‘nimsizligi, kasbiy o‘qitish qamrovi, raqamli
kompetensiyalar va mehnat standartlariga rioya etishni yagona monitoring tizimida birlashtiruvchi
yondashuv taklif etilgan. Ragamli identifikatsiya, elektron ishga gabul qilish, ko‘nikmalar marketpleysi,
mikromalakalar platformasi, sun’iy intellekt asosidagi prognozlash, algoritmik audit va xodimlar
murojaatlari reyestridan iborat ragamli kontur turizmda munosib mehnatni ta’minlash vositasi sifatida
asoslangan.

Kalit so‘zlar: turizm, ish bilan bandlik sifati, institutsional tartibga solish, ragamlashtirish, munosib mehnat,
ragamli kompetensiyalar, algoritmik audit, ijtimoiy-mehnat xatarlari.

AHHOTaLII/ISI. B Te3mnce PaCKpBITBI TECOPETUYECKUE W NPUKIAIHBIC aCICKTbl HWHCTUTYIHOHAJIbHOI'O
peTyIMpoBaHMsl KadyecTBa 3aHATOCTH B TypusMe B ycioBusax nudposm3ammu. (OO0OCHOBaHA
HEJOCTATOYHOCTh OIIEHKH OTPACIEBOrO PAa3BUTUSA TOJNBKO IO TYPUCTCKOMY IOTOKY, O0BEMY YCIYT H
uHppacTpykrype. [Ipennoxen moaxoma, 00beTUHSIIONINAN B €AMHON CHCTEME MOHUTOPUHTA (POPMATTU3AITUIO
3aHATOCTH, yCTOfI‘IHBOCTb A0X00B, TEKYUYCCTh KaApOB, OXBAT 06yquI/1eM, HI/I(i)pOBBIe KOMIICTCHIIMN U
cOOJIF0ICHHE TPYIOBBIX CTaHIApTOB. L{MpoBOil KOHTYp, BKIFOUANOMINN UACHTU(DUKAIIMIO PAOOTHUKOB,
ANIEKTPOHHBIN HalM, MapKeTIUICHC HAaBBIKOB, IIATQOPMY MUKPOKBATU(QHKALWH, MPOrHO3UPOBAHUE HA
OCHOBE MCKYCCTBEHHOTI'O MHTEJUIEKTa, AITOPUTMHUECKHII ayJUT U PeecTp oOpalleHni, paccMaTprBaeTCs
KaK HHCTPYMEHT 00ecIeYeHus JOCTOWHOTO TPy/Aa B TypHU3ME.

KroueBble ciioBa: TypUu3M, Ka4€CTBO 3aHATOCTH, HHCTUTYHHOHAJIBHOC PCryJIMpPOBAHUC, LII/I(I)pOBI/IBaL[I/IH,
JIOCTOMHBIN TPy, (POBBIE KOMITETEHIIMH, AIITOPUTMUYECKUH ayInT, COIUATLHO-TPY/IOBBIE PUCKH.
Abstract. The thesis examines theoretical and applied aspects of institutional regulation of job quality in
tourism under digitalization. It argues that sectoral development cannot be adequately assessed only through
tourist flows, service volumes and infrastructure growth. An integrated monitoring approach is proposed,
combining employment formalization, income stability, staff turnover, training coverage, digital
competencies and compliance with labour standards. A digital regulatory framework consisting of worker
identification, e-onboarding, a skills marketplace, a micro-credentials platform, artificial-intelligence-based
forecasting, algorithmic audit and an appeals register is substantiated as an instrument for promoting decent
work in tourism.

Keywords: tourism, job quality, institutional regulation, digitalization, decent work, digital competencies,
algorithmic audit, social and labour risks.

Kirish

Turizm O‘zbekiston iqtisodiyotining yuqori sur’atlarda kengayayotgan tarmoqlaridan biri bo‘lib, uning
rivojlanishi xizmatlar bozori, hududiy mobillik, kichik biznes va inson kapitali bilan bevosita bog‘liqdir.
2025-yilda mamlakatga turistik magsadlarda 11,7 min nafar xorijiy fugaro tashrif buyurgan, yashash va
ovqatlanish xizmatlari hajmi 226,9 trln so‘mga yetgan, ushbu segmentda faoliyat yuritayotgan korxona va
tashkilotlar soni 26,1 mingtani tashkil etgan. 2025-yilning yanvar—iyun oylarida esa yana 3 574 ta yangi
kichik tadbirkorlik subyekti tashkil etilgan [2. 2026]. Mazkur dinamik o‘sish turizmning makroigtisodiy
ahamiyatini kuchaytirish bilan birga, ish bilan bandlikning rasmiyligi, xodimlar malakasi, mehnat
yuklamasi, mavsumiy daromadlar va mehnat huquglarini himoya qilish bo‘yicha yangi talablarni ham
yuzaga keltirmoqda.
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Davlat siyosatida 2030-yilgacha turizmning yalpi ichki mahsulotdagi ulushini 7,0% ga yetkazish, xorijiy
turistlar ogimini yiliga 20 min nafarga oshirish, turistik xizmatlar eksportini kengaytirish hamda Yagona
milliy turizm platformasini joriy etish kabi vazifalar belgilangan [5. 2025; 6. 2025]. Shunday sharoitda
tarmoqning muvaffaqiyatini faqat turistlar soni, xizmatlar hajmi yoki mehmonxona o‘rinlari bilan baholash
metodologik jihatdan yetarli emas. Turistik o‘sishning haqiqiy ijtimoiy-igtisodiy natijasi uning ganchalik
barqaror, rasmiy, unumdor va sifatli ish bilan bandlikka aylanganligi bilan o‘Ichanishi lozim.
Ragamlashtirish bu muammoni yanada murakkablashtirmogda. Onlayn bronlash, mobil ilovalar,
platformaviy vositachilik, katta ma’lumotlar tahlili, sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan boshqaruv
turistik xizmatlarni tezlashtiradi, birog ayni paytda xodimlarning funksiyalarini qayta tagsimlaydi, yangi
kompetensiyalarni talab giladi va algoritmik nazorat, yashirin mehnat intensivligi hamda ragamli tengsizlik
xavfini kuchaytiradi. Shu sababli ragamlashtirishni fagat texnik modernizatsiya sifatida emas, balki mehnat
mazmuni va ijtimoiy-mehnat munosabatlarini gayta tashkil etuvchi institutsional omil sifatida baholash
zarur [3. 2025; 7. 2025].

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgiqgotda institutsional, mehnat igtisodiyoti, tizimli, giyosiy, igtisodiy-statistik, klaster va grafik-tahliliy
usullar qo‘llanildi. Institutsional yondashuv davlat organlari, ish beruvchilar, xodimlar, ta’lim tashkilotlari
va kasbiy birlashmalar o‘rtasidagi vakolatlar hamda manfaatlarni aniqlashga xizmat qildi. Mehnat
igtisodiyoti yondashuvi ish bilan bandlik sifati, daromadlar barqgarorligi, mehnat unumdorligi, kadrlar
qo‘nimsizligi va malaka shakllanishini tarmoqg natijalarining mustaqil mezonlari sifatida tahlil gilish
imkonini berdi. Igtisodiy-statistik tahlil rasmiy ma’lumotlar asosida turistik oqim va infratuzilma o‘sishi
bilan mehnatni tartibga solish institutlarining rivojlanish sur’atlari o‘rtasidagi tafovutni aniqlashga
yo‘naltirildi.

Mualliflik yondashuvining asosiy g‘oyasi turizm rivojlanishini ikki o‘zaro bog‘liq natijalar tizimida
baholashdan iborat. Birinchi tizim tarmoqning iqtisodiy ko‘lamini ifodalaydi: turistlar ogimi, xizmatlar
hajmi, turistik korxonalar, sotilgan turlar va joylashtirish vositalari soni. Ikkinchi tizim mehnat natijalarini
ifodalaydi: rasmiy ish bilan bandlik ulushi, barqaror ish o‘rinlari, daromadlarning oldindan prognoz
gilinishi, xodimlar qo‘nimsizligi, kasbiy o‘qitish gamrovi, ragamli kompetensiyalar, mehnatni muhofaza
qilish va xodimlarning shikoyat qilish imkoniyati. Iqtisodiy ko‘rsatkichlarning o‘sishi ikkinchi tizimdagi
ijjobiy o‘zgarishlar bilan birga kuzatilgandagina turistik rivojlanish institutsional jihatdan barqgaror deb
baholanadi.

Mazkur yondashuv “ragamli samaradorlik — mehnat sifati — institutsional javobgarlik” o‘zaro bog‘ligligiga
asoslanadi. Ragamli samaradorlik xizmat ko‘rsatish tezligi va ma’lumotlar aniqligini oshiradi. Mehnat sifati
ushbu samaradorlikning xodim daromadi, ish vaqti, malaka rivoji va xavfsizlikka ta’sirini ko‘rsatadi.
Institutsional javobgarlik esa avtomatlashtirilgan garorlarning tushuntirilishi, inson nazorati, apellyatsiya
tartibi va ma’lumotlarni himoya qilish orgali texnologik natijalarni ijtimoiy magbul shaklga keltiradi.
Natijalar va muhokama

Tahlillar 2020-2024-yillarda turizmning iqtisodiy ko‘lami juda tez kengayganini ko rsatadi. Muallif hisob-
kitoblariga ko‘ra, ushbu davrda kiruvchi turistlar oqimi 429,0%, turistik firmalar soni 120,5%, ular xizmat
ko‘rsatgan mijozlar soni 829,3%, sotilgan turlar hajmi 669,2%, mehmonxona va o‘xshash joylashtirish
vositalari soni 106,1%, ularda joylashtirilgan shaxslar soni esa 307,6% ga oshgan [2. 2026]. Bunday tafovut
xizmatlar yuklamasi, ish vaqti, xodimlar soni va malaka darajasini uzluksiz kuzatish zaruratini ko‘rsatadi.
Chunki turistik talabning tez o‘sishi avtomatik ravishda munosib mehnat sharoitlarini yaratmaydi;
aksincha, tegishli tartibga solish bo‘lmasa, norasmiy mehnat, ortiqcha yuklama va yuqori qo‘nimsizlik
kuchayishi mumkin.

2024-yilda respublikada 743 ta turistik kompaniya va tashkilot faoliyat yuritib, ular 1 972,9 ming kishiga
xizmat ko‘rsatgan va 601,5 ming tur sotgan. Shu davrda 2 383 ta mehmonxona hamda o‘xshash
joylashtirish vositasida 2 864,3 ming kishi joylashtirilgan. Bir joylashtirish obyektiga to‘g‘ri keladigan
o‘rtacha yillik yuklama taxminan 608 nafardan 1 202 nafargacha, ya’ni qariyb 2 baravar oshgan. Bu natija
turistik infratuzilma sonidan tashqari, xodimlar yuklamasi, smena davomiyligi, xizmat ko‘rsatish
standartlari va kadrlarni ushlab qolish ko‘rsatkichlarini ham monitoring qilish zarurligini tasdiglaydi.
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Hududlar bo‘yicha turistik infratuzilmaning notekisligi yagona tartibga solish rejimining samaradorligini
cheklaydi. 2024-yilda Samargand viloyatida 144 ta turistik kompaniya va 361 ta mehmonxona, Buxoro
viloyatida esa mos ravishda 44 ta kompaniya va 250 ta mehmonxona faoliyat yuritgan. Boshga ayrim
hududlarda bu ko‘rsatkichlar ancha past bo‘lgan. Shuning uchun institutsional tartibga solish respublika,
hudud, turistik klaster va korxona darajalarini qamrab oluvchi ko‘p darajali arxitektura asosida tashkil
etilishi lozim. Respublika darajasida yagona standartlar va ma’lumotlar formati belgilanadi; hududiy
daragjada mavsumiy talab va kadrlar ehtiyoji prognoz qilinadi; klaster darajasida ishchi kuchi
harakatchanligi va o‘qitish dasturlari muvofiglashtiriladi; korxona darajasida ish vaqti, yuklama, o‘qitish
va mehnat xavfsizligi gayd etiladi.

Taklif etilayotgan raqamli institutsional kontur yettita o‘zaro bog‘liq moduldan iborat. Raqamli
identifikatsiya va elektron ishga gabul gilish moduli xodimning shartnomasi, malakasi va ish tajribasini
yagona profilga birlashtiradi. Ko‘nikmalar marketpleysi bo‘sh ish o‘rinlari bilan mavjud kompetensiyalarni
moslashtiradi. Mikromalakalar platformasi gisqa modulli dasturlar orqgali tez yangilanadigan kasbiy
ko‘nikmalarni tasdiglaydi. Sun’iy intellektga asoslangan prognozlash moduli turistik mavsum, hududiy
0Qgim va xizmat turlari bo‘yicha kadrlar ehtiyojini oldindan aniqlaydi. Algoritmik audit avtomatlashtirilgan
garorlarning xolisligi va tushuntirilishini tekshiradi. Murojaatlar va apellyatsiyalar reyestri xodimga
ragamli garor ustidan shikoyat gilish imkonini beradi. Ijtimoiy-algoritmik korxona pasporti esa ish bilan
bandlik sifati, o‘qitish, yuklama, qo‘nimsizlik va mehnat xavfsizligi ko rsatkichlarini birlashtiradi.
Mazkur kontur mavjud davlat ragamli infratuzilmasi bilan integratsiya gilinishi mumkin. my.gov.uz
portalidagi xizmatlar sonining 218 tadan 765 taga, foydalanuvchilar sonining 0,38 min nafardan 11 min
nafardan ortig darajaga yetgani, internetdan foydalanuvchi aholi ulushining 94,2% ni tashkil etgani hamda
aloga va axborotlashtirish xizmatlari hajmining 79,5 trln so‘mga yetgani bunday integratsiya uchun
texnologik asos mavjudligini ko‘rsatadi [2. 2025; 2. 2026]. Biroq texnologik tayyorgarlik institutsional
tayyorgarlikni avtomatik ravishda ta’minlamaydi. Raqamli tizimlarda ma’lumotlarning magsadga muvofiq
yig‘ilishi, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, inson nazorati va qaror ustidan apellyatsiya qilish tartibi
normativ hujjatlar bilan mustahkamlanishi zarur.

Turizmni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini mehnat natijalari bilan bog‘lash alohida
amaliy ahamiyatga ega. Subsidiyalar, imtiyozlar, reklama dasturlari yoki infratuzilmaviy ko‘makdan
foydalanayotgan turistik subyektlar mehnat shartnomalarini rasmiylashtirishi, xodimlarni o‘qitish dasturiga
ega bo‘lishi, bazaviy mehnat xavfsizligi talablariga rioya etishi va ragamli monitoring uchun minimal
ma’lumotlarni taqdim etishi kerak. Bu yondashuv davlat xarajatlarini faqat tarmoq hajmini kengaytirishga
emas, balki barqaror va sifatli ish o‘rinlarini yaratishga yo‘naltiradi.

ljtimoiy mulogot ham ragamli transformatsiyaning ajralmas qismi bo‘lishi lozim. Yangi platforma yoki
algoritm joriy etilishidan oldin uning xodim funksiyalari, ish vaqti, daromad va mehnat yuklamasiga ta’siri
baholanadi. Joriy etish davrida ish beruvchi, xodimlar vakillari, ta’lim tashkilotlari va tegishli davlat
organlari ishtirokida o‘lchanadigan ko‘rsatkichlar kelishib olinadi. Keyingi bosqichda natijalar muntazam
ko‘rib chiqilib, aniqlangan xatarlar asosida algoritm, ish jarayoni yoki malaka dasturi tuzatiladi. Shu tarzda
ijtimoiy mulogot deklarativ maslahatlashuvdan takrorlanuvchi boshgaruv sikliga aylanadi.

Taklif etilayotgan modelning joriy etilishi dastlab Samargand, Buxoro, Toshkent shahri va Xorazm kabi
turistik yuklamasi yuqgori hududlarda pilot rejimda amalga oshirilishi magsadga muvofig. Pilotning birinchi
bosqgichida ma’lumotlar standarti va asosiy ko‘rsatkichlar belgilanadi. Ikkinchi bosqichda turistik
korxonalar, ish bilan bandlik organlari va ta’lim tashkilotlari o‘rtasida ma’lumot almashinuvi yo‘lga
go‘yiladi. Uchinchi bosqichda ish bilan bandlikning rasmiyligi, xodimlar qo‘nimsizligi, o‘qitish qamrovi,
ortigcha yuklama, murojaatlar va mehnat xavfsizligi bo‘yicha natijalar baholanadi. To‘rtinchi bosqichda
samarali yechimlar standartlashtirilib, boshga hududlarga bosgichma-bosgich tatbiq etiladi.

Xulosa

Turizmning jadal iqtisodiy o‘sishi ijtimoiy-mehnat institutlarining xuddi shu sur’atda rivojlanishini
kafolatlamaydi. Shu bois tarmoq rivojini turistlar ogimi, xizmatlar hajmi va infratuzilma bilan bir gatorda
ish bilan bandlik sifati orgali baholash zarur. Rasmiy ish bilan bandlik, daromadlar barqgarorligi, mehnat
yuklamasi, qo‘nimsizlik, kasbiy o‘qitish, ragamli kompetensiyalar va mehnat standartlari turizm
siyosatining majburiy natija ko‘rsatkichlariga aylanishi kerak.
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Raqamli identifikatsiya, elektron ishga qabul qilish, ko‘nikmalar marketpleysi, mikromalakalar, sun’iy
intellekt asosidagi kadrlar prognozi, algoritmik audit, apellyatsiyalar reyestri va ijtimoiy-algoritmik
korxona pasportini birlashtiruvchi institutsional kontur turizmda ish bilan bandlik sifatini boshgarishning
amaliy mexanizmini shakllantiradi. Uning hududiy klasterlarda pilot tarzda joriy etilishi, davlat qo‘llab-
quvvatlashini mehnat standartlariga rioya etish bilan bog‘lash va raqamli qarorlarda inson nazoratini
kafolatlash O‘zbekistonda turistik o‘sishni munosib mehnat, barqaror inson kapitali va uzoq muddatli
ragobatbardoshlikka aylantirish imkonini beradi.
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